
 
 

 ورقة عمل مقدمة للسيد الطيار دكتور / سامح الحفني  
   2025مايو    5بجمعية رجال الأعمال المصريين     من لجنة السياحة والطيران

 حول أهم التحديات التي تواجه القطاع الخاص مع قطاع الطيران المدني 
  :  سياحة ال   أبرز التحديات التي تواجهها شركات أولًا

 :الجوي تقادم الأسطول  .1
o   كات الأخرى، مما يؤثر على تجربة العميل الطائرات المستخدمة قديمة مقارنة بالشر

كات بديلة  .ويدفعه لاختيار شر
ويجية غتر الفعلية .2

 :العروض التر
حجز، مما يؤثر على يتم الإعلان عن عروض على درجات معينة، لكنها غالبًا لا تكون متوفرة عند ال .3

 مصداقية العرض. 
ر واضح ارتفاع   :أسعار بعض الوجهات دون متر

 .جنيه للدرجة الاقتصادية 40,000، حيث يصل سعر التذكرة إلى برشلونةمثال: خط  .4
ان ان الشارتر مع مصر للطتر  :أسعار طتر

o  ان الأخرى لنفس الوجهات، بفرق قد يصل إلى كات الطير   5,000أسعار مرتفعة مقارنة بشر
ي بعض الرحلات

 .جنيه ف 
5.   

ون  ان الإلكتر  :موقع مصر للطتر
o   ي إصدار بطاقات الصعود إلى الطائرة )البوردينج(، وغالبًا ما تفشل العملية حتى بعد

بطء ف 
 .إتمام الخطوات كاملة، مما يضطرنا لإعادتها عدة مرات

 :بطء قسم حجز المجموعات .6
o ي نفس اليوم

ي ترد ف 
ان الأخرى التى كات الطير ي الرد والتأكيد، مقارنة بشر

 .تأخير واضح ف 
 :توفر درجة رجال الأعمال .7

o  ي المواسم المهمة، أو يتم
ة، حتى ف  نادرًا ما تكون متاحة بسبب استخدام طائرات صغير

ان ي مصر للطير
 .تخصيصها لموظف 

ات الرحلات .8  :عدم الإبلاغ بتأختر
o   كة ي مواعيد الرحلات، وعند استفسار العميل يُقال له إن شر

لا يتم إخطارنا بأي تأخير ف 
ان الأخرى بإرسال إشعارات  السياحة  كات الطير بلغت، وهو غير صحيح. بينما تقوم شر
ُ
أ

ي أو الهاتف
ون  يد الإلكيى ة.  فورية عير الير  للعملاء مباشر

 :خدمة الكول سنتر  .9
o  ا إلى

ً
ي قد تصل أحيان

 .دقيقة 45طول مدة الانتظار على الهاتف والتى
o  ،ي تفاوت قيمة غرامات تعديل التذاكر من موظف إلى آخر

مما يؤدي إلى تضارب ف 
 .المعلومات ويخلق مشكلات مع العملاء

 :حجز التذاكر باستخدام كروت الأميال .10
o ي استخدام كروت الأميال لحجز المقاعد، وغالبًا ما تكون غير متوفرة

 .صعوبة شديدة ف 

 
 



 
ا: تأخير إصدار تصاريح دخول الدائرة الجمركية 

ا
 ثاني

 
  استلام  .1

 
 :التصاري    ح السنويةالتأختر ف

o   ي الموعد المحدد
ي شهر يناير، إلا أن بعض التصاري    ح لا تصدر ف 

رغم تقديم الطلبات ف 
، حتى وإن كان الأشخاص المعنيون يحملون التصري    ح   ي

بسبب تأخر موافقة الأمن الوطت 
 .من سنوات سابقة

ة الانتقالية المحدودة .2  :الفتر
o  ا ما تصدر ً يتم منح مهلة مؤقتة باستخدام التصاري    ح القديمة حتى منتصف مايو، لكن كثير

ي يونيو أو يوليو، مما يضغط على المندوبير  ويؤثر على سير العمل 
 التصاري    ح الجديدة ف 

 

ا: أ 
ا
 ات برز التحديات التي يواجهها العملاء سواء كان مع شركة مصر للطيران مباشرة او في المطار ثالث

 :الأميالعدم توفر درجة رجال الأعمال باستخدام  .1
o   رغم أن بعض المقاعد غالبا ما تكون شاغرة عند الإقلاع 

س الحقائب بسبب تزامن وصول الرحلات .2
ّ
 :تكد
o   ، ي نفس الوقت يؤدي إلى تحميل الأمتعة على نفس السير

وصول عدد كبير من الرحلات ف 
ي التأخير والفوض  

 .مما يتسبب ف 
 :التفتيش المتكرر بالتلامس .3

o  ي دول أخرى يتم الاكتفاءمرتير  يتعرض العميل لتفتيش يدوي
بأجهزة كشف   ، بينما ف 

 .دون تفتيش يدوي X-ray بأجهزة المعادن و 
 : سوانأمطار . 4     

o ات كير و بشكل عاجل زيادة مساحة فرز الحقائب خلف  أ و مطلوب    مطلوب زيادة عدد الكاونيى
ات  ان و ليس الركابت،حيث الكاونيى كات الطير ي منها شر

 عان 
o ورة دراسة حيث تم عمل  (عند مدخل صالات السفر  X-Rayجهزة الكشف)أالإشاع بزيادة    ض 

لمطار  أما  ،   بالفعللها   لا  أ بالنسبة  أنها  حيث  تماما كمساحة  تصلح  لا  السفر  صالة  بوسمبل 
بالمرة    آدمي غير    هناك  يكون الوضعرحلة  كير من  أ راكب و ف  حالة وجود    100كيى من  أ تستوعب  

 . بسبب التكدس والإزدحام
o إنشاء  طلوب  م 

ً
و المساحة  ،  كير بكثير من الصالة الحالية  أ بمساحة      صالة سفر جديدة تماما

 
ً
 لعمل امتداد للصالة الحالية على يمير  المبت  الحالى  متوفرة طبعا

 : سوانأقصر و جدول الرحلات الداخلية إلى الأ. 5
o كات السياحة و النايل كروز  خاصة  إعادة نظر و  الجدول إلى  حتاجي ثنير  و  الإ  يومي التنسيق مع شر

تحتاجه الحركة ما  قل مأ مواعيدها ف  هذين اليومير   العدد المتاح من الرحلات و   أن   الأربعاء حيث
 ي. الشتو  الموسم خلال  و خاصة زيادة المستهدفةع الولا يتناسب م السياحية
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